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• 什么是人工智能？

• 人才测评面临的挑战

• AI 有望助力人才测评突破瓶颈

• 可以采集自然状态下数据

• 助力新型测评工具研制



什么是人工智能？

人工智能

机器感知

自动推理与定理证明

机器学习

知识表示

自主智能系统

自然语言处理

专家系统

人机混合增强智能

群体智能



人才测评面临的挑战

新
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新
时
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德 才

人格 能力 态度

综合
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• 高阶思维、问题解决、创新能力缺乏有效的测评

• 情绪调控、合作性、态度、兴趣、健全人格缺乏有效的测评

• 缺少对一个“完人”的有效测评

新挑战



注重
过程

• 注重终结性评价，忽视过程性评价

• 难以对过程性信息进行采集、存储、追踪

• 改进缺乏足够的数据支持

新挑战
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人才测评面临的挑战



绩效
评估

• 影响个体发展的环境复杂多样，传统评价方法对这些复

杂因素及其动态变化的把握存在困难。

新挑战

评估结果

摸清当前

现状

客观评估

实施效果

建立政策

改进机制

制定精准

实施方案
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人才测评面临的挑战



科
技
新
进
展
与
新
机
遇

数据采集 传输存储 数据分析 可视化应用

可穿戴设备 5G、物联网 人工智能 可视化技术

脑成像技术 云计算、大数据 AR/VR



可穿戴设备

视音频数据网络痕迹数据

点阵纸笔：学习轨迹的采集

AR/VR

全面采集自然状态下的多模态数据助力人才选拔



情绪识别与情感测评

• 以深度学习、增强学习、迁移学习为支撑，探索文本分析、语音分析、图像

识别、血谱成像应用，实现对个体情绪特征的识别与判断。
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文本

音频

视频

增量学习

多源卷积神经网络



工作场景/面试互动模式的精准刻画

• 真实情景、实时动态、维度多，有利于高效决策、精准治理、有效改进



• 计算机交互式测评

• 虚拟动态情景测评

• 自然状态数据+测评
情景

真实性
测量

准确性

2

1

3
构念

复杂性
分析

简单性
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问题解决能力：计算机交互式测评



故事线

拯救地球——外星人入侵地球，对人类进行疯狂洗脑，发布谣言混淆视听，让

人类丧失科学思维。

玩家需要应用科学推理，识别外星人。

目标

培养大众理性面对纷繁的研究，能够在日常生活与交往中应用科学思维及原则。

Operation ARA





用到了哪些AI技术？

语音识别技术

图像识别技术

自然语言处理：自动化评分

编码者相关V.S.人机相关
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游戏的主要目标，可以不仅是娱乐

虚拟动态情景测评

严肃游戏

https://www.game-learn.com/game-based-learning-corporate-training/serious-game-in-leadership-
and-team-management/

“played with a computer in accordance with 

specific rules, that considers entertainment to 

further government or corporate training, 

education, health, public policy, and strategic 

communication objectives” (Zyda, 2005).  



传统测评游戏测评

真实的游戏情境

激发个体的积极性

可收集过程性数据

测验隐蔽性高

测验有效性高

游戏式测评 —— 优势

纸笔测验等传统测量方法的局限性日益凸显：高度结构化、任务去背景化，测量的

知识过于表面化，无法有效测量更加深层的认知过程和高级思维能力（Shute，2009）。

测验情境不真实

测验高度结构化

考察的知识表面化

测验形式枯燥



(Mislevy, Sternberg, & Almond, 2003)

以证据为中心的设计：控制测量误差



探索过程数据在游戏测评中的应用



学生ID 当前事件 操作行为项目ID 对应时间点

结果数据：该题（任务）作答结果

过程数据：
每一次点击-事件-时间



如何从过程数据中获得有

效特征？

如何利用过程数据实现有

意义的分析？

特征提取问题

特征选择问题

特征重组问题

……

提升心理测量的有效性

如何帮助验证理论假设

提供更多策略上的分析

……



谢 谢！


